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民用飞机型号信息化规划方法研究

摘　要：本文结合民用飞机客机的研制历程和数字化工程工作过程，阐述了民用飞机信息化规划的工作思路和方法，包括

如何从飞机研制业务过程分析得到信息化服务需求，以及如何进行不同型号的信息化服务差异分析，并根据已有信息化资

源基础和需求分析结果，制订出满足飞机全生命周期管理需求的信息化建设方案等内容。
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民用飞机研制是一项产品极其复杂、技术难度很大、质

量要求最高的系统工程。在现今信息化技术高度发展的时

代，在型号研制过程中科学的应用信息化手段和方法，是缩

短研制周期、提高产品质量的有效途径。本文通过现阶段对

国产支线客机和干线客机两个型号研制过程中信息化建设

工作的总结和分析，讨论在民用飞机研制过程中如何高效有

序的开展信息化能力建设，并结合型号研制总体进程和各阶

段业务需求，对应具备的信息化能力进行分析。

1 与数字化工程的关系
飞机制造业数字化工程的目标是形成飞机数字化设

计、制造和管理体系，打造飞机数字化设计、制造生产线，进

行实际工程验证。通过对已有型号数字化工程实施的总结，

可知飞机数字化研制体系基本组成包括数字化设计、数字化

试验仿真、数字化制造、管理、支撑环境、软件、基础数据库、

标准、政策法规等九类要素。其中，数字化设计、试验仿真、制

造、管理构成了飞机数字化研制的主线，基础数据库、标准规

范和政策法规构成了飞机数字化研制体系的基础，中间通过

数字化支持环境和软件系统连接，集成各类应用系统和网

络，为飞机数字化研制提供协同工作平台，实现信息沟通、单

源数据管理和并行过程控制[1]。

数字化工程是通过对型号研制总体目标、研制进度、研

制模式等全方面的总结和规划，需对各业务领域需要具备的
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关键技术和能力进行归纳，其中包括信息化技术所需提供的

能力支撑。数字化工程可以帮助飞机制造商建立和完善基础

环境和技术体系，并指导其进行信息化规划。数字化工程是

开展信息化规划前的业务定义和分析过程，是产品信息化规

划的基础，而信息化能力的建设和形成是实现飞机数字化工

程的重要方法和途径。

2 工作过程
2.1 工作思路

企业信息化的顶层规划必须对应企业的长期业务发展

目标，按阶段进行详细规划，使短期目标具体化、可落实。在

开展信息化规划前，如果企业已经完成数字化工程的论证工

作，或有可以借鉴的类似成果，可以作为业务分析的输入。数

字化工程中定义的任务目标应该与企业的长期发展目标有

所对应，数字化研制体系各方面必须具备的关键能力，也应

在企业发展过程中进行落实。同时，承担型号研制的企业必

须在发展目标中明确研制计划和各阶段任务。另外，民用飞

机全生命周期管理所需的信息化能力，也应在信息化规划中

有所体现。

根据以上分析，得到信息化规划的工作思路，如图1所

示。

总体来说，信息化规划的思路为将数字化工程的任务

目标与企业的发展目标相结合，形成企业的总体发展目标，
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并结合企业的关键业务过程，提出关键能力。同时根据企业

承担型号的计划和任务节点，总结出企业的信息化服务需

求、进度要求和重要程度等，作为信息化规划的核心内容。本

文将这个工作过程概括为飞机研制业务流程分析、信息化服

务需求分析和型号需求差异分析三个部分。

2.2 飞机研制业务流程分析

根据民用飞机行业通用的研制阶段划分和各阶段典型

的业务过程定义[2]，概括出在研制过程中管理、研发、制造、

验证和服务领域内的主要业务过程，如图2所示。

通过对各业务过程的分析，可知飞机研制的顶层流程

包括构型管理、结构装配和系统安装、电子电气、系统集成、

客户支持服务等多个方面，而每个业务流程都需要多专业协

同。为加强各专业的协作，可以按照顶层流程或专业来定义

协同工作团队，这些组织可以集中地、并行地开展产品设计、

生产制造和服务等相关支持工作。协同工作团队必须参与信

息化规划工作，每个协同工作团队必须负责自身范围内业务

流程的梳理和定义，每个研制阶段工作内容的说明，每项工

作内容的输入和输出，及完成任务目标所必需的条件。

如定义总体协调流程，在总体协调顶层流程下包括总

体方案设计、总体布局、数字样机管理等多个子流程，在数字

样机管理业务流程中又包括数字样机构建、数字样机协调、

图1　信息化规划工作思路

Fig.1　The working idea of information planning

图2　民用飞机研制阶段划分及主要业务过程

Fig.2　Stages of development and key business process of civil aircraft
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数字样机审查等。负责数字样机管理的协同工作团队需要定

义数字样机管理每个子业务流程的工作说明。如说明数字样

机构建子业务流程需要在飞机总体方案阶段定义数字样机

构建方法，交付初步数字样机，并在后续研制阶段不断完善

数字样机等工作内容。

定义飞机顶层业务流程，建立对应负责的协同工作团

队，是开展飞机型号业务过程分析的基础，应由负责型号管

理和总体控制的组织制定好型号顶层业务流程和工作组织

后，由协同工作团队开展进一步的子流程定义和说明，并提

出支持业务过程实现所需的信息化服务需求。

2.3 信息化服务需求分析

各专业协同工作团队将型号研制过程的主要业务进行

梳理和定义，业务分析与规划团队负责与协同工作团队共同

将型号研制任务与信息化服务进行对应，从而得到信息化服

务需求以及其时间节点、重要程度等，如图3所示。

机制造业内产品数据管理软件应用的现状，以便考查跨企业

的数据传递和集成等需求实现的可靠性，还应考虑与CAD

软件集成等问题。

2.4 型号需求差异分析

目前，民用飞机研制工作面临的主要问题是如何在已

有型号的信息化能力基础上，满足新型号的研制需求。

（1） 新技术的应用。由于民用飞机产品研制周期较长，

而信息化技术发展的速度非常快，为确保产品研制周期内软

硬件应用的可靠性，在新技术应用的评估上必须经过充分的

论证和实践，以尽量避免使用新技术可能带来的风险。

（2） 已有信息化服务能力的分析总结。通常在每个型号

的研制过程中，信息化技术的支持内容都会随着型号的不断

发展进行调整、完善和扩充。随着技术的更新和功能的调整，

需要信息化部门对各类软硬件提供的信息化服务及时的进

行总结和更新，为新型号的发展奠定基础。

（3） 型号服务需求的差异分析。在新型号研制的论证阶

段，可以组织业务分析与规划团队，对新型号中可能采用的

研制模式、设计方法等进行分析，明确新型号的业务过程与

已有型号的共同点和差异，以便得到信息化服务需求的差

异。共同的信息化服务需求可以进行直接应用，差异需求则

可以通过对已有功能的改进或者新建得到。如在支线客机研

制中采用的产品数据定义方法为三维模型与二维图纸的结

合，而干线客机研制采用的是全三维产品定义方法，因此，在

支线客机中建立的数据管理方法和功能无法适用于干线客

机，需要建立新的产品数据管理功能。

通过对已有型号可以提供的信息化服务进行总结，判

断是否适用于新型号，对于改进型服务和新服务，都可以通

过已有能力的更新或者软硬件的更新实现，过程示意图如图

4所示。

图3　信息化服务需求分析过程

Fig.3　The analysis process of information services requirements
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如采用Windchill软件产品进行型号产品数据管理，在

支线客机研制过程中已经实现了产品数据组织、数据轻量化

处理与设计工具集成等功能，但在干线客机研制中，不但要

求实现上述功能，还需要实现可配置数字样机管理，通过对

协同工作团队提供的业务过程进行分析分析，得到支线客机

与干线客机的服务需求差异如下：

（1） 产品数据组织，由于支线客机和干线客机采用不同

的数据标准规范，支线客机已有的产品数据组织功能不适用

于干线客机，因此该服务定义为新服务。

（2） 数据轻量化处理，由于支线客机和干线客机采用不

同的轻量化数据格式，因此原有服务不能满足要求，需提供

新的数据轻量化处理功能，因此该服务定义为新服务。

（3） 与设计工具集成，支线客机和干线客机均采用相同

的设计工具，但因工具软件版本的变化，需要对原有服务进

行改进，因此该服务定义为改进型服务。

（4） 可配置数字样机管理，由于支线客机研制中未实现

该服务，因此该服务定义为新服务。    

根据分析得出所需的信息化服务类型，进一步分析实

现该服务类型所需的软件或硬件，如表1所示。关于软件和硬

件的选型不在本文中进行论述。

对飞机研制每个业务流程进行以上的分析后，可以得

到完整的飞机型号信息化服务清单和相应的软硬件需求列

表，结合新型号各业务阶段的进度要求，就可以规划出新型

号的信息化能力建设方案。

2.5 工作路径

通过对信息化规划工作思路和工作过程的分析，归纳

出开展信息化规划的工作路径，如表2所示。

3 人才队伍建设
 在信息化规划工作中，最关键的内容之一是如何将业

务需求与信息化服务相对应，这需要一支专门的人才队伍

执行这项工作。本文将这个团队定义为业务分析与规划团

队，这个团队主要致力于工作流程的梳理和信息技术的设

施，既熟悉飞机研制的业务流程，也懂得信息技术提供的

各种能力如何在业务过程中加以应用。这支队伍属于工程

部门，而不是专门的IT部门，为企业所有的飞机型号提供服

务，对整个飞机的研制过程提供支持，可以针对具体型号研

制项目，面向飞机全生命周期进行业务和IT规划。这支人才

队伍起到承接业务和信息技术的关键作用，对于提升企业

的信息化建设与业务的符合度，和企业整体信息化水平至

关重要。

4 结论
目前，国内民机研制行业发展迅速，但尚未有成熟产品

经历完整的全生命周期管理，在支撑民机研制的信息化建设

领域，随着新技术的不断发展和更新，为满足型号缩短研制

周期、提升产品质量等目标，对信息化建设也提出越来越高

的要求。通过对已有型号发展过程中的经验分析和总结，以

序号 服务类型 服务描述 应用软件

1 新服务 实现产品数据组织 PDMLink

2 新服务 实现数据轻量化处理 ProductView

3 新服务 支持样机可配置管理 COBI

4 改进型服务 实现与设计工具的集成 WGM

...... ...... ...... ......

表1　服务类型及应用分析

Table 1　Analysis of service type and application 

序号 工作内容 负责人 输出

1 （1） 型号研制阶段划分和阶段定义

（2） 业务流程分析

（3） 协同工作团队建设

型号管理部门 （1）型号研制程序文件

（2）顶层业务流程输入输出

（3）各流程相应的负责工作组织

2 业务流程细化及工作内容说明 协同工作团队 （1）子业务流程输入输出

（2）所需的信息化支持能力

3 业务流程说明和信息化支持能力分析 业务分析与规划团队协同工作团队 信息化服务需求列表

4 已有信息化服务能力总结 业务分析与规划团队 已有信息化服务能力列表及详细功能描述

5 （1） 新型号服务需求与已有信息化服务能力的差异分析

（2） 软硬件选型

业务分析与规划团队协同工作团队 （1）新型号信息化服务需求分析报告

（2）软硬件需求列表

6 根据型号研制阶段进度要求分析各业务流程对信息化能力

所需的时间进度要求，结合已形成的需求分析报告和软硬

件列表制定规划方案。

业务分析与规划团队协同工作团队 信息化规划方案

表2　信息化规划工作路径

Table 2　The working path of information planning
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及充分参考国外同行业在民机型号信息化工作中的方法，本

文提出了在信息化规划中，将企业发展目标与型号研制任务

和进度相结合，从业务分析到得出信息化服务需求，以及通

过软硬件实现信息化服务的工作思路和方法，可以对民机新

型号发展过程中信息化建设的工作提供借鉴和参考。
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及充分参考国外同行业在民机型号信息化工作中的方法，本

文提出了在信息化规划中，将企业发展目标与型号研制任务

和进度相结合，从业务分析到得出信息化服务需求，以及通

过软硬件实现信息化服务的工作思路和方法，可以对民机新

型号发展过程中信息化建设的工作提供借鉴和参考。
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